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Résumeé

Les logiciels de gestion intégrée et d’aide a la décision représentent un
devis important pour [’amélioration des performances des entreprises.
Cependant les colts d’acquisition et de mise en place des solutions

commercialisées par les acteurs majeurs du marché demeurent trés élevés.

Conscients de ces faits, les responsables d'Original Soft System ont lancé
le projet Optimis. Construit en J2EE/Swing et adapté aux PME marocaines, il
s’agit d’un ERP qui assure la majorité des fonctionnalités exigées par une
entreprise : gestion du personnel, de la documentation, des achats, des ventes, du

stock...

Original Soft System désire compléter sa solution par une plateforme
décisionnelle. Cette derniere doit fournir aux décideurs des entreprises
utilisatrices une meilleure prise de décision. Parmi les traitements que la
plateforme doit assurer : le chargement et transformation des donnés depuis
différents bases de données, gérer les processus de transfert et garantir un

reporting évolue.

Dans notre projet de fin d’études, nous avons mis en application les
¢léments déja présents de la plateforme dans la construction d’un DataMart pour
I’activité des ventes, en passant par la collecte des indicateurs, le choix du
modele et la phase ETL sous Talend Open Studio. Nous avons également congu
et généré des rapports d’état a 1’aide d’iReport puis nous avons procédé au
développement dans la plateforme Optimis Report des fonctionnalités d’acceés et
diffusion des rapports.
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Abstract

Enterprise Resource Planning and decision support softwares represent a significant
tool for improving business performances. However, the costs of acquisition and

implementation of solutions promoted by the market leaders remain very high.

Recognizing these facts, Original Soft System‘s executives launched the project
“Optimis”. The latter is an ERP built in J2EE/Swing customized to provide the majority of

functionalities required by small-size Moroccan companies: Stock, sales, purchases, staff...

In order to market a complete solution, Original Soft Systems desires to associate a
decisional platform to its ERP. The platform Optimis Report must perform many treatments in
order to support decision makers from extraction, transformation and loading of data in new

structures (datamarts and datawarehouses) to reporting.

In our graduation project, we have implemented the existing elements of the
platform in the construction of a DataMart for sales activity, through the collection of
indicators, the choice of model and the ETL phase via Talend Open Studio. We also
designed and generated reports using iReportand thenwe proceeded to  develop inside

platform report access and distribution features.
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INTRODUCTION:

Le Maroc occupe une place pondérée sur la scene économique regionale que ce soit
en tant que pays émergent a bon rythme de croissance ou en tant que nouveau hub attractif
d’investissements. Comme le développement du tissu économique du pays s’appuie
essentiellement sur les petites et moyennes entreprises, ces dernieres se trouvent dans
I’obligation d’améliorer leur rendement et de s’adapter a de hauts niveaux de performance que
le décollage économique et la compétition imposent.

Le recours a l’informatisation a montré sa primordialit¢é dans les stratégies
d’encouragement et de mise a niveau de ’entreprenariat dans plusieurs pays. Pour cela,
I’usage des systémes d’information de gestion et d’aide a la prise de décision est de plus en
plus exigé.

Comme les acteurs majeurs du marché des progiciels de gestion intégrés et d’outils
d’informatique décisionnelle (SAP, SAGE, Microsoft, ...) imposent des colits considérables
d’acquisition et de mise en place de leurs solutions ainsi que ceux de la formation excédant
les capacités des PME marocaines. Original Soft System, start-up marocaine avec solide
expérience de ses collaborateurs, a réfléchi a présenter un produit rassemblant a la fois un
ERP ! et une suite BI adaptés a I’entreprise marocaine.

Le produit Optimis qu’Original Soft System développe se base principalement sur des
outils Open Source qui ont prouvé leur efficacité comme: Talend Open Studio pour
I’extraction, transformation & chargement des données, iReport pour le reporting ainsi que le
Framework de développement J2EE Open Swing.

\

L’objectif de notre projet de fin d’études consiste a soumettre la chaine d’outils
décisionnels mis en place a des traitements séquentiels a commencer par la réalisation de
DataMart de Dactivit¢ des ventes. Les résultats émanant de cette nouvelle structure de
données sont exploités avec une plus large envergure dans les outils de reporting. Il est
¢galement question d’enrichir le produit en ajoutant des fonctionnalités d’acces aux rapports
d’état desquels une entreprise peut avoir besoin.

Ce rapport se compose de cinq chapitres, le premier présente 1’aspect organisationnel
du projet. Quant au deuxiéme, il englobe les notions et les techniques impliquées. Le
troisieme chapitre expose la conception et la réalisation du DataMart des ventes. Nous avons
consacré le quatrieme chapitre a notre réalisation de rapports via iReport. Le dernier chapitre
présente notre contribution a I’enrichissement de la plateforme Optimis Report.

1 Annexe A : ERP
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CHAPITRE | : CONTEXTE GENERALE DU PROJET :

1. Présentation de I’organisme d’accueil :

OriginalSoft System (OSS) est une société marocaine de services spécialisée dans les
nouvelles technologies de I’information et de la communication. Créé¢ en 2010, son siége
social est base a Rabat.

OSS est une entreprise a taille humaine qui a su développer a travers 1’expertise de ses
collaborateurs un veritable metier autour de sa fonction de société de services. La double
expertise, technique et fonctionnelle, a permis a OSS de proposer des services allant du
conseil sur le terrain (audit et conseil informatique, en production, maintenance, qualite,
achat, stocks...), vers I’information des résultats et adaptation des logiciels.

A travers son expérience, OSS a concu et réalisé le logiciel Optimis. Ce dernier est un
logiciel intégré destiné a optimiser la gestion d’entreprises.

« Votre satisfaction, notre soucis, notre fierté » ; telle est la devise adoptée par les
décideurs de D’entreprise. Ainsi, OSS s’est fixée comme objectif de répondre aux
préoccupations de ses clients qui sont constitués des PME-PMI, leur apporter une expertise
technique et fonctionnelle de pointe, leur proposer des solutions avec un meilleur rapport
qualité/prix. La stratégie d’OriginalSoft System est d’établir avec ses clients une collaboration
a long terme.

2. Présentation du projet :

2.1.Problématique :

L’offre d’OriginalSoft System est centrée autour du logiciel Optimis qui a été adapté,
customisé et enrichi afin de répondre aux besoins des PME-PMI marocaines. C’est une
solution basée sur jAIlINOne ?; un ERP libre développé en communauté en s’appuyant sur la
bibliothéque Swing de Java et suivant le paradigme MVC *.

Pour suivre les évolutions de l’informatique et afin de fournir aux entreprises
utilisatrices d’Optimis les moyens qui leur permettent de collecter, consolider, modéliser et
restituer leurs données dans le but d’offrir une aide a la décision et permettre aux responsables
de stratégie d’avoir une vue d’ensemble sur les activités traitées, OSS a jugé important
d’ajouter une couche décisionnelle a sa solution.

Afin de fournir un produit au codt réduit et vu aussi les hautes performances de
certains outils libres de Business Intelligence, Optimis Report se combine entre I’Open Source
et le propriétaire. La chaine BI proposée par OSS utilise Talend Open Studio * pour la
conception des processus ETL, JasperReports pour la conception des rapports couplé a
I’éditeur graphique iReport ° ainsi qu’un module de reporting dans I’ERP Optimis dont

2 Annexe B : jAlllInOne

3 Annexe C : MVC 18
4 Annexe D : Talend Open Studio

5 Annexe E : iReport



plusieurs fonctionnalités ne sont pas encore developpées.

Dans notre projet de fin d’études nous sommes censés compléter et enrichir cette
chaine Bl en développant les éléments manquants :

Optimis Report Share et Optimis Report Viewer.

2.2.0Dbjectifs :

La finalité attendue de notre projet est d’avoir une plateforme BI générique qui peut
supporter I’ensemble des processus décisionnels depuis 1’extraction des données de la base de
données de production jusqu’a la diffusion des rapports d’activité dans les boites mail des
responsables correspondants.

Pour se faire, nous devons suivre d’abord 1’enchainement classique d’un projet BI en
choisissant une activité donnée assurée par I’ERP Optimis (dans notre cas ventes &
paiements), relever des indicateurs et construire le DataMart correspondant.

Vu que le reporting constitue un élément important dans le projet en ce concerne la
mise en place d’outils de visualisation et diffusion de rapports, il est d’abord nécessaire
d’enchainer sur la démarche BI jusqu’a conception et génération de rapports via iReport. Ces
rapports constitueront 1’entrée principale d’Optimis Report Viewer, outil de visualisation des
rapports et d’Optimis Report Share, outil de diffusion des rapports.

Nos objectifs se résument alors a concevoir et mettre en place un DataMart pour
I’activité des ventes, concevoir et générer des rapports d’état, concevoir et développer les
fonctionnalités d’acces et diffusion des rapports nécessaires au module de reporting.

7
- ~ optn
7 i e
Gestion ETL] "l R Gestion, présentation et exécution
SGBD i I ‘

talen

Sélection

Fichierplat %

Figure 1.1 : Architecture fonctionnelle
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2.3.Contraintes :
Nous dénombrons les différentes contraintes du projet :

e Taille importante :
Vu dans sa globalité, le projet représente un volume intéressant et par la suite une
bonne conduite du projet est fortement exigeée.

e Plusieurs composantes entrelacées :
Le projet impose une transition entre une partie menée proprement en démarche Bl et
dont les résultats doivent aider a conduire une partie de développement d’outils avec
les méthodes qui correspondent. La transition doit étre également bien géreée.

e Choix du cheminement & suivre :
Par consequent des deux contraintes citées ci-dessus, il faut adopter une démarche tout
au long du projet simple a implémenter et qui permet de faire des itérations sans
causer des blocages au niveau organisationnel.

e Complexité de la base de données :
Il s’agit d’une base de données d’ERP construite pour soutenir un accés performant,
les tables que nous devons créer et rajouter aux 166 tables existantes doivent alors
respecter les contraintes d’intégrité de la base et conserver la persistance des données.

2.4.Démarche :

Apres multiples réunions avec les responsables d’OSS, dans le but de clarifier leurs
exigences en matiere de réalisation de la plateforme BI requise, et suite aux recommandations
de notre encadrant, nous avons opté pour I’une des méthodes Agiles pour la gestion de projet.

La méthode choisie pour mener le projet étant la méthode SCRUM, nous définissons
d’abord la terminologie SCRUM que nous utiliserons :

Product Owner : représente le client et est responsable de la priorisation du backlog
Sprint Backlog : une liste des items de la plus haute priorité du backlog de produit.

Sprint : période qui dure, en pratique, entre 2 et 4 semaines focalisée sur I'effort de I'équipe
pour atteindre les buts fixés.

En projetant la méthodologie définie ci-dessus sur notre projet, les Product Owners
(PO) sont les responsables d’OSS représentés par MM. Agoudal et Benyabhia.

Le projet peut étre découpé selon les sprints suivants :
Sprint 1 : Etude préliminaire
Sprint 2 : Conception & création d’un datamart de ventes
Sprint 3 : Reporting

Sprint 4 : Développement d’Optimis Report Share et ajout de fonctionnalités au Viewer.

20



Product
Owner

Scrum
Master

Equipe

Inter-
venants

Figure 1.2 : Cycle de vie suivant SCRUM

Backlog
produit

[vers Sprint
suivant]

Produit
partiel

- 2a4
| semaines

Backlog

). de sprint

TODO

proposé par TIMWI Consulting

2.5.Planning :
N°du | Description | Backlog du sprint Livrables Périodes
sprint
0 Préliminaire | ¢ Planification e Dossier d’étude e Du
e FEtude de ’existant préliminaire 06/02/2012
e Etude des besoins e Au
17/02/2012
1 Conception | ¢  Conception du DM e Liste des indicateurs | ¢ Du
& création du v" Choix des recueillis 13/02/2012
DataMart indicateurs e Schéma de e Au
v' Modélisation conception du DM 29/02/2012
v' Schéma e Dossier des jobs
conceptuel des réalisés sous TOS
données
e ETL
v’ Définition des
sources de
données
v" Implémentation
ETL
2 Reporting e Conception & e Fichiers .jrxml et e Du
génération des xml des rapports 01/03/2012
rapports sous iReport | ¢ Rapports format e Au
e Consultation sur PDF 16/03/2012
Optimis Report Viewer | ¢ Rapport de
problemes
d’exécution
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Réalisation
d’O.R. Share
et ajout de
fonctionnalité
saO.R.
Viewer

Analyse de ’existant
au niveau de Viewer
Conception des
fonctionnalités a
ajouter a Viewer
Conception des
fonctionnalités a
développer dans Share
Réalisation

Dossier de
conception de la
solution
Nouveau schéma
physique des
données
Maquettes des
interfaces

Code source

Du
19/02/2012
Au
25/05/2012

Tableau 1.1 : Planning du projet

Le tableau ci-dessus décrit le planning que nous avons réalisé et suivi afin de maitrise

notre travail. Il est illustré par le diagramme de Gant °.

3. Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons présenté 1’aspect organisationnel de notre projet ainsi
qu’un descriptif de 1’organisme d’accueil. Nous passons par la suite & une présentation des
notions et des techniques employées au niveau du projet.

6 Annexe F : Digramme de GANT
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CHAPITRE 11 : NOTIONS ET TECHNIQUES :

Dans ce chapitre, nous allons présenter les notions d’informatique décisionnelle que
nous utilisons ; a savoir 1’architecture décisionnelle, le processus ETL et le reporting. Les
outils engagés au cours du projet sont spécifies.

1. Architecture décisionnelle :

1.1.Business Intelligence :

L’informatique décisionnelle (en anglais « Business intelligence) est une discipline de
I’informatique qui cible l'exploitation des données de l'entreprise afin de faciliter la prise de
décision par les responsables, c'est-a-dire la compréhension du fonctionnement actuel et
I'anticipation des actions pour un pilotage éclairé de I'entreprise.

Les outils décisionnels sont basés sur I'exploitation  d'un systeme
d'information décisionnel alimenté grace a l'extraction de données diverses a partir des
données de production, d'informations concernant I'entreprise ou son entourage et de données
économiques.

1.2.DataMart :

Le DataMart est un ensemble de données ciblées, organisées, regroupées et agrégées
pour répondre a un besoin spécifique a un métier ou a un domaine donné. Il est donc destiné a
étre interrogé sur un panel de données restreint a son domaine fonctionnel, selon des
parametres qui auront été définis a I’avance lors de sa conception.

De facgon plus technigue, le DataMart peut étre considéré de deux maniéres différentes,
attribuées aux deux principaux théoriciens de [I’informatique décisionnelle, Bill
Inmon et Ralph Kimball :

= Définition d'Inmon: Le DataMart est issu d’un flux de données provenant du
DataWarehouse. Contrairement a ce dernier qui présente le détail des données pour toute
I’entreprise, il a vocation a présenter la donnée de maniere spécialisée, agrégée et
regroupée fonctionnellement.

= Définition de Kimball : Le DataMart est un sous-ensemble du DataWarehouse, constitué
de tables au niveau détail et a des niveaux plus agrégés, permettant de restituer tout le
spectre d’une activité métier. L’ensemble des DataMarts de 1’entreprise constitue le
DataWarehouse.

Considerant le contexte auquel elle se rapporte, on peut privilégier suivant les
entreprises 1’une ou I’autre de ces définitions.

Pour la modélisation des données et I’administration de la base de données, nous
utiliserons MySQL Workbench ’.

7 Annexe J : MySQL Workbench 5.2
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1.3.Modélisation DataMart/DataWarehouse :

La conception et la modélisation de DataMart (et plus généralement de
DataWarehouse) se ramenent a définir deux concepts principaux : faits et dimensions. C’est la
mise en place de faits et de dimensions qui permet de définir le schéma de modélisation que le
DM/DWH doit suivre :

1.3.1. Les faits:

Une table de faits est une table qui contient les données observables (les faits) que I'on
possede sur un sujet et que l'on veut étudier, selon divers axes d'analyse (les dimensions).
Les « faits », dans un entrepdt de données, sont normalement numériques, puisque d'ordre
quantitatif. 1l peut s'agir du montant en argent des ventes, du nombre d'unités vendues d'un
produit, etc.

1.3.2. Les dimensions :

Une dimension est une table qui contient les axes d'analyse (les dimensions) selon
lesquels on veut étudier des données observables (les faits) qui, soumises a une analyse
multidimensionnelle, donnent aux utilisateurs des renseignements nécessaires a la prise de
décision.

On appelle donc « dimension » un axe d'analyse. Il peut s'agir des clients ou des produits
d'une entreprise, d'une période de temps comme un exercice financier, des activités menées
au sein d'une société, etc.

1.3.3. Schéma relationnel DM/DWH :
e Schéma en étoile :

Dans ce schéma, on associe a chaque dimension une clé primaire non composite qui va
figurer aussi dans les tables de faits auxquelles est reliée la dimension.

TEMFS
L codeT

num mois
PRODUITS VENTES lib_mois
codeP codeP# . année
description codeT# -~
prix_unit codeC# |
sous_catég montont T CLIENTS
catégorie quantité T codeC

nom
prenocm
ville
REUNE
zZone

Figure 2.1 : Exemple de schéma en étoile

e Schéma en flocon :
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Dérivé du schéma en étoile, ce schéma permet de factoriser les dimensions afin de
réduire les redondances. Il permet également la gestion des relations multi-niveaux. Nous
reprenons le méme exemple des ventes cité dans le paragraphe ci-dessus.

ANNEES
codel
MOIS __:‘ annee
num_maois
CATEGORIES [ 1b_mols
codeCa TEMPE | soald
{ |, codeT/ ’
| “®d | ss CATEGORIES VENTES =
codeSCa PRODUITS |- codeP# '
f sous_oatéqg | ,oq.p o codeT#
", codeCa# description codeC# - | ) CLIENTS
N prix_unit montant = codeC
- codeSCa# quantite nom VILLES |
- prénom codeV PAYS
code V# A ville codeP
' codeP# {” Pays
codeZ#
' ZONES
Zone

Figure 2.2: Exemple de schéma en flocon

2. Extraction des données :

Les processus ETL (Extract-Transform-Load) permettent d’extraire, transformer et
charger les données depuis des sources diverses et hétérogénes (Bases de données, fichiers
plats...) jusqu’au DWH ou DM. Préalablement, I’ETL doit effectuer dé-normalisation,
nettoyage et remplacement dans le contexte de ces données puis les charger. Les données
arrivant a la structure cible (DWH ou DM) sont alors homogeénes.

Il s’agit de I’étape la plus importante dans un projet décisionnel car c’est a son niveau
qu’on détecte les anomalies et on effectue les calculs complexes.

Plusieurs outils d’ETL sont présents sur le marché, variant entre le libre et le payant.
Voici une liste des outils les plus demandés :

- Pentaho Data Integration (PDI)
- SQL Server Integration Services (SSIS)
- Talend Open Studio (TOS)

Dans notre projet, nous avons eu recours a Talend Open Studio pour
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3. Reporting :

Le reporting occupe le dernier maillon dans une chaine de projet décisionnel.

Il s’agit de techniques informatiques permettant 1’extraction des données depuis un
DM/DWH et leur présentation dans des rapports humainement lisibles et personnalisés selon

le godit du lecteur.

Etant probablement 1'application la plus utilisée encore aujourd'’hui de I’informatique

décisionnelle, le reporting permet aux gestionnaires :

= de sélectionner des données relatives a telle période, telle production, tel secteur de

clientéle, etc.,
= de trier, regrouper ou répartir ces données selon les critéres de leur choix,

= de réaliser divers calculs (totaux, moyennes, écarts, comparatif d'une période a l'autre, .

2,

= de présenter les résultats d’une maniére synthétique ou détaillée, le plus souvent

graphique selon leurs besoins ou les attentes des dirigeants de 1’entreprise

Il existe des outils d’analyse décisionnelle qui permettent de modéliser des

représentations a base de requétes afin de constituer des rapports (ou tableaux de bords).
Parmi ces outils, nous citons les plus connus :

- BIRT
- Pentaho Reporting
- iReport

iReport, dont le moteur de rapport est JasperReport, est le logiciel employé par

I’entreprise pour la conception et la réalisation des différents rapports.

4. Conclusion :

Nous avons défini dans ce chapitre les notions et les technologies a employer dans
notre projet. Les ¢léments non mentionnés seront inclus dans 1’annexe. Nous exposons au
chapitre suivant notre conception et réalisation du DataMart.

26


http://fr.wikipedia.org/wiki/Donn%C3%A9e
http://fr.wikipedia.org/wiki/Donn%C3%A9e

CHAPITRE 111 : CONCEPTION ET REALISATION DE DATAMART DE VENTES :

Dans ce chapitre, nous présentons les étapes d’une partie importante du volet
décisionnel de notre projet. il s’agit de la conception et la réalisation d’un DataMart pour
I’activité des ventes. Cette partie est d’une telle importance car elle sert principalement a
examiner la chaine Bl en cours de construction et obtenir, par la suite, grace aux techniques
de reporting des rapports d’activités qui vont servir d’entrée dans une partie ultérieure du
projet.

1. Choix des indicateurs :

Aprés avoir déterminé I’activité sur laquelle 1’étude décisionnelle va porter, il faut
relever des indicateurs clés génériques permettant d’extraire des rapports sur 1’état des ventes
d’une entreprise.

Les responsables de la société d’accueil, et grace a leur expérience dans le métier du
conseil et dans le secteur des PME, ont rectifi¢ et validé la liste d’indicateurs relatifs aux
ventes et paiements que nous avons élaboré.

Les indicateurs choisis pour répondre aux besoins prédéfinis dans le secteur des ventes
sont les suivants :

Le chiffre d’affaire réalisé par I’entreprise pour un client donné.

Le chiffre d’affaire obtenu pendant une durée donnée de 1’activité.

Le chiffre d’affaire réalisé par I’entreprise pour un article donné.

Total des paiements regus pour un client par rapport aux factures émises pour ce
dernier.

e Total des paiements recus pour une période donnée par rapport au total des factures
émises.

2. Modélisation :

2.1.Démarche suivie pour la modélisation :

Avant d’entamer 1’étape de modélisation des données, nous avons commencé par
étudier le fonctionnement de I’ERP et notamment 1’architecture de sa base de données.

Par la suite, nous avons procédé a la définition des données utiles ce qui nous a permis
de définir les sources de données destinées a 1’extraction pour cerner un ensemble de tables et
leurs colonnes et inspecter les relations entre elles.

Nous avons examiné les indicateurs précédemment relevés pour en déduire quatre axes
d’analyse : temps, client, et facture que nous allons illustrer par des dimensions
correspondantes.
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2.2.Dimensions recueillies :

- Dimension date : sert a localiser la date ou la période pour laquelle il faut effectuer un
calcul. Elle est reliée aux tables de faits ventes et paiements.

- Dimension client : permet d’extraire des informations relatives a un client avec qui
I’entreprise a effectué une opération de vente. Commune aux deux tables de faits.

- Dimension article : représente les articles que 1’entreprise met en vente. Elle est reliée
a la table de fait des ventes.

- Dimension facture : décrit les factures que 1’entreprise émet aux clients lors d’une
opeération de vente. Elle est reliée uniquement a la table de faits des paiements.

2.3.Choix du modéle :

Nous avons di faire le choix parmi les modéles suivants : en étoile, en flocon (et en
constellation). Le modele choisi est le modele en étoile car il est le plus simple et le plus
adéquat au cas de notre DataMart pour les raisons suivantes :

Performance : dans ce mode¢le, on n’a besoin que de peu de jointures dans une requéte,
ce qui fournit par la suite une facilité dans la navigation.

Volumétrie : les tables sources que nous avons définies dans I’ERP ne sont pas tres
volumineuses.

Hiérarchie: Il n’y a aucune relation d’hiérarchie entre les tables de dimensions
précédemment présentées.

3. Schéma conceptuel des données:

Le choix des indicateurs et la déduction des dimensions d’analyse nous ont menés a
¢laborer deux tables de fait. Ces tables de fait permettent d’exprimer les différents indicateurs
que nous avons recueillis auparavant.

Ces tables de faits seront notées : FAIT_VENTE et FAIT_PAIEMENT.

4.1.FAIT_VENTE :

Cette table va fournir les données nécessaires aux calculs relatifs aux indicateurs de
chiffre d’affaire.
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7] DIM_DATE w
| ¥ s1_a=r= mATE

| FAIT_WENTE L
_facture DECTMAL{12.0)
A_cibmnlt VAR CHAR{ZT)

0 artice VARCHARO) | DIM_FACTURE v
_cat= DATE } - ¢ i factur= DECTMAL{12.0) |
‘ >

0= 0 O
] DIM_ARTICLE v
d] l_arilicie WaRiCH AR 21)
»

o (m| O

total_ht DECTMAL{1E,5)
wait_twa DECIMAL{1E,5)
total_fmc DECTMAL(1E,5)

3

| DIM_CLIENT -

el_clmr VARCHAR(Z)
maml_clent VARCHAR{ZES)
nomZ_client VARTHAR[ZES])
type_chent CHAR (1)
willle_cle=nt WARCHARZSS]

pay=_clent VARCHAR{ 255)
-

Figure 3.1 : Schéma conceptuel de la table FAIT_VENTE

4.2.FAIT_PAIEMENT :

Dans cette table, il y a les données relatives aux opérations de paiement. Reliée a
DIM_DATE, DIM_CLIENT, ses données permettent de calculer les indicateurs relatifs aux

soldes des clients.

29



'] FAIT_PAIEMENT v
id_paement DECIMAL (12,0)
id_dient VARCH AR(20)
id_date DATE

'~ DIM_DATE v
- totsl_paye DECIMAL(18, 5) m =

S—————+-  id_date DATE

>

7] DIM_CLIENT v
id_dlient VARCH AR (20)
- nom 1_dient VARCHAR(255)
> nom2_dient VARCHAR(255)
> type_dient CHAR.(1)
5 ville_client VARCHAR(255)
> pays_dient VARCHAR(255)
| 3

Figure 3.2 : Schéma conceptuel de la table FAIT_PAIEMENT

Ainsi, le schéma global de notre DataMart est comme suit.

] DIM_ARTICLE v ] DIM_FACTURE v
| id_article VARCHAR({20) |.|.|— j FAIT_VENTE = | —H—I id_facture DECIMAL (12,0) |
5 - | id_facture DECIMAL (12,0} " ]
[ id_client VARCHAR(20)
t id_artice VARCHAR(20) P
id_date DATE
 quantite DECIMAL({18,5)
| & totel_ht DECIMAL(18,5) L,
I » vat_tva DECIMAL{18,5) ' -":] DIM CLIENT ."‘-
> total_ttc DECIMAL(18,5) id_chent VARGH AR (20)
O 0 0 s | > nom 1_dlient VARCH AR(255)
_] DIM_DATE v » nom 2_client VARCH AR{255)
[1'id_dateDATE 3  type_dient CHAR(1)
5 . s el . ville_client ¥ ARCHAR(255)
] ) » pays_client VARCHAR({255)
] FAIT_PAIEMENT v >
id_paiement DECIMAL (12,0)
id_dient VARCHAR(20)
id_date DATE
> total_paye BLOB

Figure 3.3: Schéma conceptuel global du DataMart des ventes

4. Implémentation ETL :

Dans cet axe, nous allons décrire les étapes de mise en ceuvre du systéme décisionnel
congu pour cette phase du projet, pour cela nous allons présenter les composants utilisés dans
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Talend Open Studio puis leur exploitation dans I’alimentation du DataMart puis 1’étape de
mise & jour de ce dernier une fois chargé en données.

4.1.Composants Talend utilisés :

L’implémentation ETL consiste a mettre en place ce qu’on appelle en nomenclature de
Talend des « jobs » permettant d’extraire les données a partir de leurs sources, d’effectuer les
transformations nécessaires et de les charger dans le DataMart cible. L’homogénéité des
données est importante afin de respecter les contraintes d’intégrité de la structure cible.

Les composants que nous avons utilisés sont les suivants :

tMySQL Input : Ce composant (noté graphiquement E') permet d’indiquer les
tables sources de la base de données de production (test2) qui vont subir une extraction des
données.

Le tMysglInput exécute une requéte en base de données selon un ordre strict qui doit
correspondre a celui défini dans le schéma. La liste des champs récupérée est ensuite
transmise au composant suivant via une connexion de flux (Main row).

tMySQLOutput : Ce composant (représenté graphiquement par "s ) permet de
déterminer les tables destination qui vont accueillir les données extraites et transformées
depuis la source.

Le tMysqlOutput exécute 1’action définie sur la table et/ou sur les données d’une
table, en fonction du flux entrant provenant du composant précédent.

Des fleches reliant les tables sources ou cibles, permettent d’exprimer les flux de
transformations ou de chargement des données. Le traitement des bases de données MySQL
source et destination traitées dans cette partie du projet s’effectue via les deux composants
tMySQLInput et tMySQL Output cités ci-dessus.

"

tMap : L’élément tMap (dont la notation graphique est ' ) permet d’effectuer
différentes jointures entre les divers composants des sources de données et méme des
transformations sur des flux. Il permet de choisir les données a extraire en se connectant a la
base de donnees de production, les transformer, les rendre homogeénes et les charger dans les

tables de destination.

4.2.Connexion a la base de données :

Les taches effectuées par Talend consistent principalement a extraire des données
d’une base de données sources, qui est dans notre cas « Test2 » et les transformer avant de les
charger dans la base de données destination «Mydbtest ».
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-

4% Connexion a la base de données - E@g

Mise a jour de la connexion a la base de données - Etape 2§2

(i) Vous devez appuyer sur le bouton Vérifier pour vérifier les paramétres de la base de données ﬁi

Parameétres de la base de données

Type de base de données ’MySQL v]
Version de la base de données ’M],rSQLS v]
Chaine de caractéres de connexion  jdbermysgl/123.123.0.1:3306/mydbtest?noDatetimeStringSyn:
Identifiant root

Mot de passe sene

Serveur 12312301

Port 3306

DataBase mydbtest

Parameétres additicnnels noDatetimeStringSync=true

Propriétés de la base de données
Syntaxe QL S50QL92 -

Séparateur de chaine de caractéres Caractére Mull 000

| Exporter comme Contexte

Dissocier du Contexte

»

m

® Suivant > [ Terminer ]’ Annuler

Figure 3.4 : Paramétrage de la connexion a la base de données source

Ainsi, établir la connexion avec les deux bases de données en question est
indispensable afin de récupérer le schéma de la base de données Test2.
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> L] Modéles SQL
4 [ Métadonnées
4 il Connexions aux bases de données
a 5 MysQLO1
[0 Requétes
4 [0 Schémas des tables
B DOCOL_SELLIMG
B DOCO2_SELLIMG_ITEMS
E [TMO1_ITEMS
B PAYDL_PAYMENT
B PAYD2_PAY DETAIL
B REGO4_SUBJECTS
B SAL07_CUSTOMERS
0 Schémas des vues
0 Schémas synonymes

Figure 3.5 : Connexion avec la BD source et sélection des tables

contenant les données a extraire

Une fois la connexion a été établie, nous pouvons importer les tables de la base source,
sélectionner celles nécessaires pour réaliser la phase ETL et modifier a titre d’exemples leurs
schémas et types de données s’il le faut.

4 [ Métadonnées
4 il Connexions aux bases de données
- 1l MySQLO1
a B MySQL_MyDBETest0.1
[0 Requétes
4 [0 Schémas des tables
B DIM_ARTICLE
E DIM_CLIENT
B DIM_DATE
B DIM_FACTURE
B FAIT_PAIEMENT
B2 FAIT_VEMTE
[0 Schémas des vues
0 Schémas synonymes

Figure 3.6 : Connexion avec le DataMart « MyDBtest » et sélection de
toutes les tables de dimensions et de faits a alimenter.

4.3.Chargement des tables de dimensions :

Il'y a quatre tables de dimensions a charger depuis les tables sélectionnées dans la base
de donnees source en exploitant les composants Talend précédemment définis. Ces tables
sont : DIM_CLIENT, DIM_ARTICLE, DIM_FACTURE et DIM_DATE.
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4.3.1. DIM_CLIENT:

Cette table sera alimentée par les données contenues dans les deux tables
SAL07_CUSTOMERS et REG04_SUBJECTS. La premiére, catégorisée SALES (ventes),
contient les informations spécifiques uniquement aux clients a savoir les identifiants, types,
modes de paiements etc. La deuxieme, catégorisée REGISTER (registre) sert dans la base de
données de I’ERP pour stocker les informations détaillées sur toute personne physique ou
moral en interaction avec I’entreprise : (Nom, prénom/raison sociale, adresse, age, etc.)

"REGD4_SUBJECTS"

ro Z-L_cclf Uprm

Client (M ‘:a
&I " "DIM_CLIENT"

"SALO7_CUSTOMERS"

Figure 3.7 : Job DIM_CLIENT

4.3.2. DIM_ARTICLE:
Via un mapping grace au composant tMap, la table DIM_ARTICLE va puiser juste les
données nécessaires de la table ITMO1_ITEMS réservée dans la base de données de ’ERP
aux informations relatives aux articles mis en vente ou autre.

& ; ro wl I_I'.1e.in } _ "“EXH

CTTMOL ITEMS"  fMapl

" "DIM_ARTICLE"

Figure 3.8 : Job DIM_ARTICLE:

4.3.3. DIM_FACTURE:

Une facture est une sorte de document qui indique le tiers auquel on a vendu un article
avec des modalités de paiement données. La table DOCO1_SELLING qui enregistre toutes les
données relatives aux opérations de vente représente la source des données utiles pour former
une dimension des factures.

& ) |'c:.'_.1-I'.1_2:in= _ =E;i _ _ F_actLlrE_-I'.Iair_l: _ =&

"DOCO1_SELLING" ' tMap_1 ""DIM_FACTURE"

Figure 3.9 : Job DIM_FACTURE

4.3.4. DIM_DATE:
L’alimentation des dimensions relatives au temps a posé un nombre de questions dans
les milieux de I’informatique décisionnelle. Les experts du domaine (nos remerciements aux
membres du forum www.labeldecisionnel.com) nous ont recommandé de suivre une politique
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de chargement a part pour la table DIM_DATE en utilisant un script SQL qui permet de
charger un large intervalle de dates qui s’incrémentent réguli¢rement.

4.4.Chargement des tables de faits :

44.1. FAIT_VENTE:

Nous rappelons que la table de faits FAIT_VENTE est celle qui permet de calculer les
indicateurs relatifs au chiffre d’affaire et ses projections sur les clients, les articles et le temps.
C’est pour cela qu’elle sera alimentée via quatre tables de la base de données de I’ERP :
DOCO1_SELLING, DOC02_SELLING_ITEMS, SALO07_CUSTOMERS et
REGO04_SUBJECTS.

"DOC01_SELLING”

L = _ Fait_Vente (Main) . "—s

& __________________________________________ "FAl"I'_VEI'\J‘TE" ’
| "DOC02_SELLING_ITEMS" e
. __row3Lookup)
i i PPt ro _'_-l!y[’n.::c:l up)
"SALOT_CUSTOMERS" i L

"REG0D4_SUBJECTS"

Figure 3.10 : Job FAIT_VENTE

4.4.2. FAIT_PAIEMENT :
Cette table doit contenir des données permettant de fournir des statistiques sur les
paiements qu’un client a effectués et par la suite on peut calculer ses soldes, fiabilité...

Elle sera alimentée via jointure avec PAY01 PAYMENT et SAL0O7 _CUSTOMERS.

-

"PAYO1_PAYMENT

"FAIT_PAIEMENT"

"SALOT_CUSTOMERS"

Figure 3.11: Job FAIT_PAIEMENT

5. Mise a jour des données du DataMart :

Le rafraichissement périodique des données du DataMart est primordial. Plusieurs
méthodes de rafraichissement sont disponibles a savoir I’exécution manuelle des scripts de
jobs ou I’utilisation des fonctionnalités garanties par I’ETL Talend Open Studio.

II est possible de choisir 1’action a appliquer sur les données entrantes aux tables de
destination parmi « update or insert » si les mises-a-jours sont jugées plus volumineuses que
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les insertions et «insert or update » en situation inverse. Dans notre cas de systeme
décisionnel de ventes, nous prévoyons un nombre d’insertions beaucoup plus supérieur a celui

des mise-a-jours.

Talend Open Studio continent un programmeur de taches « scheduler » qui permet de
configurer le script de chargement. Dans le cas du rafraichissement des données de notre

DataMart, nous choisissons d’ordonnancer une mise-a-jour chaque jour a minuit.

r'&‘f Quvrir l'ordonnanceur - Ajouter um_ M1
Jobs Talend |Commande|
Projet [PFE V] lob /Facture E] Contexte [Default V]
Jour du mois Mois
@ @ [ Janwier J [ Féurier ] [ Mars J [ Awril J [ Mai J
@ [ Juin J [ Juillet ] [ Aoit J [ Septembre J [ Octobre J
@@@ [Novembre][ Décemble]
e
Jour de la semaine Heure/Minutes
Lundi Mardi Mercredi
s e | e BHEIEEEEEREE
eudi endredi armedi Aprés-midi@
Commes )
e @EEEREEEREEE
Minute Heure Mais Jour Jour de semaine Commande
| @ L'entrée crontab est générée 0 0 * * C:/Program Files/Java/jre
pier

() Entrée crontab personnalisée

[Aj outer cette entrée] [ Annuler

Figure 3.12: Scheduler de Talend Open Studio

6. Conclusion :

Nous avons présenté dans ce chapitre les étapes de réalisation du DataMart des ventes
depuis la modélisation et la conception jusqu’a I’exécution des jobs générés par Talend Open
Studio pour mise a jour. Maintenant que notre structure destination est opérationnelle, nous
pouvons I’exploiter pour générer des rapports d’état a employer dans une partie ultérieure du

projet.
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CHAPITRE IV : PROCESSUS DE REPORTING :

Pour faciliter la tache aux responsables, un environnement de Reporting est
primordial. La conception et la réalisation de « Optimis Viewer » a été faite pour répondre a
cette fonction. Nous notons que les résultats qui apparaissent dans les rapports sont des
données de test.

1. Généralités :

Maintenant que le DataMart que nous avons créé est alimenté avec toutes les
informations nécessaires a 1’¢laboration des rapports et que le choix de 1’outil de reporting est
déja fait, il suffit d’entamer le travail requis : la conception des rapports.

En fait, JasperReports, étant ’outil de reporting en question, couplé avec I’éditeur
graphique iReport vont nous permettre de créer des rapports dont les résultats pourraient étre
affiché a I’écran, imprimé ou stocké dans des fichiers de différents format.

JasperReports est entierement développé en Java et peut étre intégré dans une
gamme trés variée d'applications Java (y compris les applications J2EE). Son objectif
principal est de fournir un moyen simple et flexible pour la génération de documents.

La création de rapports avec JasperReports se déroule généralement en 4 étapes :

- L'obtention d'un fichier modéle XML (a l'aide de 1’éditeur graphique iReport)

- La construction du rapport a partir du modeéle

- Le remplissage des différents champs du rapport avec les données en provenance de
la base de données (comme elles peuvent provenir de d’autres sources).

- L'exportation du résultat dans plusieurs formats possibles (PDF, HTML, XHTML,
EXCEL, document WORD, document CSV, PowerPoint ...).

- L'exportation du résultat dans plusieurs formats possibles (PDF, HTML,
XHTML, EXCEL, document WORD, document CSV, PowerPoint ...).

Classes

BDD Jawva

Récupération des données

Modele . Rapport
ML Construction > Rapport complété

Remplissage

Ag_xportation

Fichier Fichier
PDF HTML

Figure 4 .1 : Etapes de création d’un rapport
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Le fonctionnement de JasperReports est relativement simple. En effet, tous les
concepts tournent autour du langage Java. Une fois le modele XML (JasperDesign) compilé,
il est chargé dans un objet Java (JasperReport) qui peut lui-méme étre sérialisé et stocké dans
un fichier (avec I'extension .jasper). Cet objet sérialisé est alors utilisé lorsque I'application
désire compléter le rapport avec des données. En fait, la définition du rapport nécessite la
compilation de toutes les expressions Java déclarées dans le modele XML. Le
résultat obtenu apres le processus de remplissage des champs est un nouvel objet Java
(JasperPrint) qui représente le document final. Celui-ci peut étre stocké sur disque pour
un usage ultérieur (sous forme sérialisée et avec l'extension .jrprint), directement
imprimé ou encore transformé dans un format lisible (PDF, HTML, ...).

iReport Fichier .jasper Fichier .jrprint

génére

Fichiers .pdf,

Fichier .xml P JasperDesign P JasperReport P JasperPrint html. .xml

Figure 4.2 : Fonctionnement de JasperReports

2. Les rapports:

Les rapports répondants aux indicateurs relevés au préalable sont comme suit :

- La répartition du chiffre d’affaire réalisé par ’entreprise sur I’ensemble des clients
enregistrés.

- La répartition du chiffre d’affaire réalisé pendant une durée donnée sur I’ensemble
des articles vendus.

- Le total des paiements recus par rapport au total des factures émises pour un client
donné.

Bien siir avant d’entamer la conception des rapports, il faut se connecter a la source de
données, et ceci via un utilitaire trés intuitif qu’on démarre depuis 1’accueil de iReport en
cliquant sur I’icone qu’affiche la capture ci-dessous.
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. Jaspersoft i Designer 4.5 == 28
o forpersgh Report Desgner 450 L. it e . . s A ol e we WO W =

Fichier Editer Affichage Format Preview Fenétre Outils Aide

B XBE D e - T —

: Report I x — e C ieté o x
[ outline not available

A report is used to display values from a data source lke @ database or an XML file.
Select a starting point for your report or choose the wizard to guide you.

<AUCUNE Proprigté >

@ Chart Theme
$ Resource Bundle

ﬂﬁ Other file Types @
u i

= ofl——— O Open this Template ][ Launch Report Wizard ][ Cancel

Description Chject

Figure 4.3 : Interface d’accueil de « iReport »

iReport offre le choix entre plusieurs DRIVERS de connexion, une liste qui couvre la
majorité des sources de données courantes. Dans notre cas, nous devons choisir un driver
JDBC.

ha

| g Datasource
|

Select the datasource type
Database JDBC connection
MetBeans Database JDEC connection
WML file datasource

JavaBeans set datasource

File CSV datasource
JRDataSourceProvider

Custom JRDataSource

Empty data source

Hibernate connection

Spring loaded Hibernate connection
EJBCL connection

XMLA Server

Mondrian OLAP connection

Query Executer mode

Microsoft Excel (xIs) data source
Microsoft Excel 2007 (xlsx) data source
Sample Database Connection
Remote XML file datasource

150N datasource

Hadoop Hive Connection

Figure 4.4 : Liste des drivers de connexions aux sources de données
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Pour établir la connexion, il est impératif de saisir les informations nécessaires a la
connexion. Chose qui se fait moyennant I’interface ci-dessous.

. =
¢ 2

Yoo

"‘h-'" Database JDBC connection

Mame |Connexion_DataMart

JDBC Driver |MySQL (com.mysgl.jdbe. Driver)

IDECURL  |jdbcimysgl:/f123.123.0. 1/mydbtest
JDBC URL Wizard

Server Address |123.123.0.1

Database mydbtest

Username  |root

Passwaord TIIL)

[] 5ave password

ATTENTION! Passwords are stored in dear text. If you dont specify a password
— now, iReport will ask you for one anly when required and will not save it.

[ Test H Save ” Cancel

=]

Figure 4.5 : Paramétrage de la connexion au DataMart

Avant de saisir la requéte SQL et les paramétres correspondants, ’utilitaire de création
propose de choisir un Template parmi plusieurs choix pré-faits, sinon concevoir un Template

personnalisé (ce qui fut notre cas afin d’y ajouter les logos des entreprises concernées).
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'h’f: MNew file

A report is used to display values from a data source like a database or an XML file.
Select a starting point for your report or choose the wizard to guide you.

m

Style

£
&

Blank A4 Blank A4 Landscape Blank Letter

Resource Bundile

Blank Letter Landscape

1

ﬁ{; Other file Types
)

=

[ Open this Template ][ Launch Report Wizard ][ Cancel

IE' Dﬂil_l

Figure 4.6 : Liste des Templates proposés par « iReport »

Le Template choisi, il est temps de saisir la requéte SQL correspondante au rapport,
une requéte qui définira les données qui vont garnir le rapport une fois son gabarit congu.

—=

s

il’e Report query

Report query | JavaBean Datasource I DataSource Provider I C5V Datasource | Excel Datasource

Query language |5QL - | [Ijl Load query ] "E Save guery ]

select id article as ID, sum(total_ttec) as CA from FAIT VENTE where :Dragaparameter into the query to add a

id_date> $P{datel} and id_date < $P{date2]} group by id_article; parameter. Hold CTL to add the parameter
as query chunk.

Available parameters

SUBREPORT _DIR. String y
datel String
date2 String

Fields provider for sgl queries ready. ‘
New parameter [ :ﬁ "—'ﬁ

Automatically Retrieve Fields Read Fields ] [ Query designer ] [ Send to dipboard ]

» [4E]

Field name Field type Description

| Fiter expression... | [ Sortoptions... || Preview data w [ ok ][ cancel
Figure 4.7 : Saisie de la requéte SQL
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Apreés avoir suivi les étapes, qui sont plus au moins similaires pour la conception de
nos trois rapports nous passons par la suite & ce qui est spécifique a chaque rapport.

2.1.Chiffre d’affaire par client :
La requéte SQL qui permet d’afficher le chiffre d’affaire réparti sur le total des clients

select c.id_client,c.noml_client,c.nom? client , sum(v.total ttc) as
chiffre affeire par client

from mydbtest.FAIT WENTE v, mydbtest.DIM CLIENT c

where v.id client=c.id_client

group by v.:i.:i_n:'.lient:l

Dans ce rapport, nous désirons présenter a 1’utilisateur final la répartition du chiffre
d’affaire (dans notre DM, représenté par la sommation de total_ttc qui est la valeur tout taxe
compris d’une opération de vente groupée par client). Ce champ figure dans la table de faits
FAIT_VENTE.

Les informations spécifiques au client & savoir son identifiant et son nom (ou raison
sociale en cas d’entreprise) sont extraits de la table de dimension DIM_CLIENT.

Dans ce rapport, nous avons préféré ne pas utiliser 1’option de paramétres offerte par
iReport parce qu’il est rapporté uniquement de la part de tous les clients enregistrés dans le
chiffre d’affaire réalisé depuis le début des enregistrements.
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T
FEE OriginalSoft System
RAPPORT: CHIFFRE IYAFFAIRES PAR CLIENT
Chiffre d"affaire total: 122055 00000 MAD

D FPrénom (R.5.) Mom {Desc.) CA (MAD)
c10 Ewistel Client 11500003000
ciz Mounia OUHAJOU 1200.00000
c2 aa 48.00000
CB EMI Ecole 2400.00000
ce Oracle Califomia based 2450.00000

company specialized in

T services

und 12 mars 20132 Page 1071

Figure 4.8 : Rapport des chiffres d’affaires par client

2.2.Chiffre d’affaire par produit pendant une durée donnée :

Ce rapport paramétrable, les paramétres a entrer sont les dates de début et de fin de la
période dans laquelle il faut calculer le chiffre d’affaire total et sa répartition sur les produits
(articles) vendus pendant cette période.

Dans ce rapport, il y a utilisation de sous rapports (SubReports) pour I’affichage du
graphe en camembert et I’affichage a ’entéte de la somme totale du chiffre d’affaire.

La requéte SQL entrée est:

select id article as ID, sum(total ttc) as CA from FAIT VENTE where
id date> #P{datel} and id date « $F{dated] group by id article;

Voici un apercu du rapport genéré

(Rqg : Nous utilisons la notation anglo-saxonne des dates en AAAA-MM-JJ vue que c’est la
notation utilisée dans le DM).
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GEE OriginalSoft System

Rapport: Chiffre daffaires par produit
IO A EAEEAZ

Chiffre d"affaire total: 1FDEE0000  MAD
D CA
ERP 115000.00000
PANTALOM AR 00000
™ F050.00000

M:
ELT,
[La]

..EI

W ERF & PANTALOM T-u"l

Figure 4.9 : Rapport des chiffres d’affaires par produit pendant une durée
donnée

2.3.Total des paiements regus par rapport au total des factures émises pour un client
donné :

Ce rapport prend en parameétre le nom (raison sociale) du client et présente a son
lecteur des calculs liés a ses paiements et facturations a savoir la balance qui est la différence
des sommes facturées et des sommes payées et le ratio des mémes variables. Ces calculs
permettent a 1’entreprise de dégager le profil du client traité, son aptitude a payer et par la
suite sa fiabilité.

La requéte SQL utilisée est la suivante :

44



select mydbtest.DIM CLIENT.id client ,mydbtest.DIM CLIENT.noml client

as Raison Sociale, mydbtest.DIM CLIENT.nomZ client as

Description, mydbtest.DIM CLIENT.wille_ client as Ville,

mydbtest.DIM CLIENT.pays client as Pays, sum(toctal paye) as total paye
sum(total ttc) as total facture, sum(total_ ttc) - sum({total_paye) as

Balance, sum({total_paye) /sum({total ttec) * 100 as Ratio from

mydbtest.FAIT PATEMENT, mydbtest.FAIT VENTE, mydbtest.DIM CLIENT where

mydbtest.FAIT VENTE.id client=mydbtest.DIM CLIENT.id client AND

mydbtest.FAIT PFATEMENT.id client=mydbtest.DIM CLIENT.id client AND

mydbtest.DIM CLIENT.noml client=5F{nom client} GROUP BY iﬂ_clientd

En saisissant la valeur de parameétre Raison Sociale : EMI, nous obtenons le rapport suivant :

L OriginalSoft System

Rapport: Total des paements recus pour l'ensemble des

factures crmises au client: EMI B
id_client Raison_Sociale Des cription Ville Pays Total paye (MAD) Total factura (MADY) Balance (MAD) Ratio (%)
CB EMI Emla Rabat MAROC 3400.00000 480000000 140000000 T0.B33333
333

wich 12 mars 2012 Pagai ol i

Figure 4.10 : Rapport du total des paiements recus pour l’'ensemble des
factures émises pour un client donné

3. Exécution des rapports dans Optimis Report Viewer :

La compilation de rapports travaillés dans iReport, dans sa version 4.5.0 géneére les
fichiers portant les extensions: .jrxml et .jasper. Aprés execution, le rapport se genéere
¢galement dans le format sélectionné, dans ce cas, c’est un fichier PDF.

Pour tester la capacité de la plateforme a visualiser des rapports. Nous essayons
d’exécuter les rapports créés dans Optimis.

Pour ce faire, nous transferons les fichiers des rapports de la machine ou ils sont
localisés au server via le client SFTP WinSCP afin de les charger dans la plateforme.
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& Total_paiements_pour_factures - 123.123.0.1 - WinSCP | = = = |
Local Marquer Fichiers Commandes Session Options Distant Aide
L@ PEe R E = &5 Défaut -G -
BEBureau - G& 4= - - (G0 GA 4 (4] | Ta - )l custom & ie -5 - A ot 8 | Ee
C:AUszershhouniahDeskiophT otal_paiements_pour_factures Aoptdapache-tomcat-6.0.16 Awebappejalln0d ne WEB-IMF Aclazsesrepaorts/oustom
Mom Ext Taille Type Mom Ext = Taille Date de mo.. Droits
. Répertoire | | & . 03/04/2012 ... rwacr-xr-3,
|®| coffee_stain.png 193146 Image PMNC| | 7] ACCO5_Journal.properties 45 12/03/2012 ...  rw-r--r--
|| Rapport_factures_paiements.prope... 36 Fichier PRC| | | 7] ACCO5_Journal_IT.properties 45 12/02/2012 ..  rw-r--r--
| 7| Rapport_factures_paiements,jrml 9829 Fichier JRX| | | M| coffee_stain.png 199146 09/03/2012..  rw-r--r--
|% | Rapport_factures_paiements.jasper 50 468 Fichier JAS| | || DelivRegDoc.jasper 36923 21/03/2012 ..  rw-r--r--
E Rapport_facty Copier | ? ZZ | 2/03/2012 ... PW-T--r--
@ Rapport_Fact F/03/2012 ...  rw-r--r--
Caopie fichier 'Rapport_factures_paiements jreaml” vers Répertoire distant b/03/2012 ... —
Jopt/apache4tomcat-6.0. 16 webapps/ Al iInOneWEB-INF./classes/reports /custom.™ * - L/03/2012 ... —
"Réglages de transfert "> B/03/2012 ... rw-r--r--
Réglages par défaut du transfert /03/2012 ... rw-r--r--
R/D3/2012 ...  rw-r--r--
|| Fichiers nouvealsx et mis-&jour seulement [] Me plus afficher de dialogue 03/2012 ... Fi=r=-r=-
= it & = N #/03/2012 ... rwe-r--r--
[] Transfert en ami&ne plan (sjout 3 la queus de transfert) Transférer chague fichier séparément
4 L3
e [ )
9829 B de 259 KiB[_ )
# F2 Renommer | § F4 FS Copier .3 Fb Deplacer (&F FZ Créer un répertoire 2%, Fo Effacer o FO Propriétés JF| F10 Quitter
=) SFTP-3 | E 0:04:39

Figure 4.11 : Transfert des fichiers dans WinSCP

Nous chargeons le rapport dans Optimis et nous indiquons le parametre nom_client du
rapport relatif aux factures et paiements :

Texte | nom_client | nom_client | 255 |

Fichier déscription Catégorie rapport subRepl nameParentRepl1 |
Rapport_factures_paiements. jasper download file Rapport FP Test | -
Rapport_Client.jasper download file Desc Test [ o
DelivRegDoc.jasper upload file download file Essaiz Test (| -
e
Ligne selectionée: 1 of 3 I Ipruﬂl par defaut
~Propriétés
El I:l
1
Type propriété | Libellé propriété | Nom Propriété | Taille |Type waleur par d... [

ILigne selectionée: 1 of 1 I

profil par defaut JI

Figure 4.12 : Chargement de rapport dans Optimis

Nous saisissons la valeur : « EMI » du paramétre nom_client pour visualiser 1’état de
solvabilité du client EMI.
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« CategoryReport — O =
it il we | | el

name o Dé=scription
RAPPORT_FACTU..F
RAPPORT_CLIENT |LC -
DELMNREQDOC E

RAPPORT_FACTURES_PAIEME..  — O XX

EMI

=

Ligne selectionée: 1 o

Figure 4.13 : Saisi de valeur de parameétre de rapport dans Optimis

A I’exécution, un message d’erreur est signalé. Apres examen du code de la
fonctionnalité de visualisation et demande de renseignement aupres du forum d’utilisateurs
d’une version similaire de jAllInOne, nous constatons que les rapports développées dans les
versions ultérieurs a la 1.2.7 d’iReport ne sont pas compatibles avec 1’outil de visualisation au
niveau de la plateforme.

Nous avons remédié a ce probléme en recompilant les fichiers de rapports dans
iReport dans sa version 1.2.7. La recompilation génere des fichiers .jasper exécutables par
Viewer.

Pour une solution perpétuelle, nous suggérons comme perspective d’upgrader le noyau
d’exécution de Viewer pour s’aligner avec les dernieres versions d’iReport.

Conclusion :
Ce chapitre a traité du processus de Reporting. Ce dernier consiste principalement a

concevoir, a créer et a publier les rapports sous le format voulu. Ainsi, il faut mettre ces
rapports sous la disposition des gens intéressés et ceci via « Optimis Viewer ».
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CHAPITRE V : CONCPETION ET REALISATION D’OPTIMIS REPORT VIEWER
ET SHARE :

Nous détaillons dans ce chapitre la derniére phase de notre projet. C’est la phase dans
laguelle nous agissons directement sur la plateforme Optimis Report en concevant et
développant le module Reporting.

1. Méthodologie :

La focalisation sur une méthode agile pour mener ce sprint découle primordialement
du fait que nous avons adopté la méthode SCRUM, agile elle-méme, pour gérer ’ensemble de
notre projet de fin d’études. C’est pour cette raison, d’abord, que nous avons décidé de ne pas
dévier de la logique agile adoptée dés le depart.

Avec la panoplie des méthodes agiles présentes, nous avons dd faire un choix
judicieux pour adopter la méthode la plus adaptée a la conduite du dit sprint. Pour cela, nous
nous sommes appuyés sur des documentations de plusieurs méthodes ainsi que sur la nature
du projet a mener dans cette période pour cerner le choix entre les deux méthodes XP et
2TUP.

Notre expérience avec le cycle de développement en Y adopté en Two Track Unified
Process a privilégié le choix de 2TUP face a la méthode XP.
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J
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Conception détaillée

J

| E—]

Programmation et Tests

=

¥

Mise en oeuvre recette provisoire

Figure 5.1 : Le cycle de développement selon la méthode 2TUP

2. Analyse fonctionnelle :

2.1.Analyse et critique de ’existant :

Avant notre intervention, le module Reporting de I’ERP Optimis ne permettait que la
visualisation de rapports installés en disque dur.

La visualisation dans ce module est intégrée dans le Viewer. Le noyau de ce dernier est la
bibliothéque libre JasperReports.

Les rapports concus dans une version de iReport supérieure a 1.2.7 ne sont pas
visualisables dans le Viewer du module Reporting.
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r Optmis

Fichier Paramétres Vgntes Factures Achats Stocks CRM  Maintenance Prod

Trouver une fonction |

|

Y
i :

® ||

Figure 5.2 : Interface d’Optimis avec ’onglet du reporting ouvert

L’administrateur charge les rapports et définit les paramétres de chacun avec des
valeurs par défaut :

- 0O X
4+ || & ([ =+ | [ x| < | o | kb
Fichier | déscription Catégorie rapp
Rapport_Client jazper upload file downioad file || Desc Test
DelivRegDoc. jasper upload file download file |E33&i2 Test i
i
4| i
Ligne selectionée: 2 of 2 | profil par defaut
~Proprigtés
+ || Q[ =] *»
Type propriété Libellé proprigté Nom Propriété Taille Type valeur par d...
Texte SUBREPORT_DIR SUBREPORT_DIR 30 -
Texte DATE_FORMAT DATE_FORMAT 20 |Valeur par défaut o
Texte LANGUAGE_CODE LANGUAGE_CODE 10 | Valeur par défaut
Texte COMPANY _CODE COMPANY _CODE 20 |Valeur par défaut
Numérique DOC_NUMBER DOC_NUMBER 20 |Valeur par défaut
Numeérigue DOC_YEAR DOC_YEAR 20 |Valeur par défaut
Texte DOC_TYPE DOC_TYPE 20 | Valeur par défaut
i
i
ILigne selectionée: 1 of 7 | |pmﬁ par defaut JI

Figure 5.3: Interface de chargement des rapports dans Optimis

Le choix de la catégorie des rapports doit passer d’abord par la prédéfinition des
catégories dans I’onglet : « Catégorie rapports » :
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+ || & || =t
categoryCode 1 Déscription |
TEST Test -
-
i
T
Ligne selectionée: 1 of 1 profil par defaut |

Figure 5.4 : Liste des catégories des rapports

A Taffectation des rapports a une catégorie, cette derniere s’ajoute a la barre des
onglets :

(Pooeaonreror___ |HEIEd

ks B
& w | rr| ol
name (A Déscription |
RAPPORT_CLIENT |Desc -
DELNREQDOC Ezzai? i
L
T
Ligne selectionée: 1 of 2 profil par defaut

Figure 5.5 : Liste des rapports affectés a une catégorie

Nous sommes amenés a conclure que la plateforme ne permet que 1’exécution des
rapports. Le mécanisme de manipulation des rapports n’inclut pas la gestion des droits
d’acces, ainsi, l'utilisateur exécute les rapports existant dans la machine ce qui prive
I’utilisateur d’une manipulation simple et réduit la confidentialité des rapports.
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2.2.Etude de la problématique :

La plateforme est destinée a I’usage des employés de PME désirant bénéficier de
rapports d’activité de différents secteurs, pour cela, il faut étendre le périméetre fonctionnel de
la plateforme jusqu’a permettre a chaque utilisateur de la plateforme d’accéder a des
catégories de rapports données et les exécuter sur le Viewer.

Le but du reporting est de bénéficier les différents tiers d’un organisme de rapports d’état.
Pour des raisons de confidentialité et d’hiérarchie, la plateforme ne peut pas étre accessible a
tous les associés. Tenant compte de ces faits, nous avons proposé un autre mode d’accés aux
rapports : la diffusion en mailing lists.

2.3.Description des fonctionnalités principales :

Apres réunions avec les décideurs, nous sommes parvenus a relever les fonctionnalités
principales a rajouter a la plateforme. Ces fonctionnalites sont les suivants :

e Gestion des accés aux utilisateurs : L’administrateur doit d’abord gérer la liste des
comptes d’utilisateurs qu’il crée et auxquels il définit des roles (profiles) précis.

Pour des raisons de securité mais aussi de besoin métier de chaque utilisateur,
I’administrateur doit gérer ’accés des utilisateurs a des catégories de rapports puis a
des rapports eux-mémes.

e Exécution personnalisée des rapports: L’utilisateur peut choisir et saisir les
parametres selon lesquels il va exécuter ses rapports et définir leurs formats (PDF,
HTML...) pour qu’il puisse avoir exactement les informations désirées pour sa prise
de décision.

e Création des listes de diffusion : L’administrateur doit créer des listes de diffusion et
y ajouter des destinataires par saisi de leurs informations.

e Gestion de la diffusion des rapports : Via cette fonctionnalité, OSS vise a élargir les
capacités de son produit jusqu’a I’automatisation de la diffusion des rapports sur leurs
bénéficiaires.

L’administrateur donne acces de certains rapports a des listes de diffusion et selon le
besoin planifie les horaires d’envoi.

3. Analyse technique :

Dans notre mise en ceuvre sur la plateforme, nous devons tenir compte des contraintes
techniques imposées par la partie prenante. Ceci pour respecter I’homogénéité de la solution
et permettre par la suite une facilité d’intégration et maintenabilité.

Les tables a créer pour accueillir les données utiles pour ces fonctionnalités doivent se
joindre a la base de données Test2 de I’ERP, une base de données MySQL. Le modéle
relationnel des données® englobant les nouvelles tables explicite les liens entre elles et
quelques tables de la base de données Test2.

8 Annexe H : Modéle relationnel de 52
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Les développements doivent se faire également dans le cadre de ’architecture J2EE
avec le Framework Open swing °.

4. Conception :

4.1.1dentification des profils utilisateurs :
Deux profiles vont agir sur la plateforme :

e Administrateur : c’est la personne chargée de la gestion du module et notamment la
gestion des acces.

e Utilisateur : toute personne de 1’organisme ayant un accés a des fonctionnalités de
I’ERP. Plus spécifiquement les responsables.

4.2 Modélisation UML :

4.2.1. Diagramme des cas d’utilisation :

Dans ce diagramme, nous présentons tous les cas d’utilisation du module de reporting,
certains cas représentent des fonctionnalités déja existantes comme le chargement et
I’exécution des rapports.

System
Créer liste de diffusion

Ajouter destinataire a une liste

Définir horaires d'envoi a une liste
Charger rapport
% / Autoriser rapport a une liste %

Y _

Administrateur Nﬁ:ﬂer catégorie a un utilisateur
Affecter rapport a un utilisateur

Exécuter rapport
Consulter historique de paramétrages

Figure 5.6 : Diagramme des cas d’utilisation du module de reporting

/11

|~ Utilisateur
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Seuls les cas d’utilisation que nous mettrons en place seront détaillés :

Titre
Créer liste de diffusion

But

e Création des listes de diffusion qui vont contenir des destinataires de

rapports.

Version

e Version 1.2
Flux e [’administrateur crée des listes de diffusion.
principal
Acteurs

e Administrateur

Scénario 1- L’administrateur accéde a I’interface des listes de diffusion

nominal 2- L’administrateur saisit le nom de la liste et sa description
3- Le systeme valide 1’ajout.

Pré e L’administrateur est identifié et authentifié

condition

Post e Liste de diffusion crée préte a y ajouter destinataires.

condition

Fréquence e A lademande

Tableau 5.1 : Fiche de description du cas d’utilisation « Créer liste de

diffusion »

Titre

Ajouter destinataires a une liste

But

e Ajout de destinataires a liste de diffusion de rapports
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Version
e \ersion 1.2

Flux e L’administrateur ajoute des destinataires a une liste précédemment
principal créée.

Ajouter destinataires a une liste

Acteurs
e Administrateur
Scenario 1- L’administrateur ouvre la rubrique d’ajout de destinataires
nominal 2- L’administrateur sélectionne une liste.
3- L’administrateur saisit les informations sur un destinataire
4- Le systéme valide 1’ajout.
Pré e [’administrateur est identifié et authentifié
condition e Liste précédemment créée.
Post e Liste de diffusion contient des destinataires.
condition e Rapports peuvent étre autorisés.
Fréquence e Alademande

Tableau 5.2 : Fiche de description du cas d’utilisation « Ajouter
destinataires a une liste »

Titre
Définir horaires d’envoi a une liste
But o Planifier les horaires dans lesquels les destinataires recoivent les
rapports.
Version e Version 1.2
Flux e [’administrateur définit la date de début et la fréquence d’envoi & une
principal liste
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Acteurs

e Administrateur

Scénario 1- L’administrateur ouvre la rubrique d’autorisations de rapports aux listes
nominal 2- L’administrateur sélectionne un rapport

3- L’administrateur saisit le calendrier d’envoi.

4- Le systeme valide I’ajout.
Pre e [’administrateur est identifié et authentifié.
condition e Liste précédemment créée.

e Rapport précédemment autoriseé a une liste.

Post -
condition
Fréquence e A lademande

Tableau 5.3 : Fiche de description du cas d’utilisation « Définir horaires
d’envoi a une liste»

Titre
Autoriser un rapport a un utilisateur
But o Affecter a chaque utilisateur de la plateforme le rapport qui lui est
autorisé.
Version e Version 1.2
Flux e L[’administrateur définit les rapports accessibles a un utilisateur dans
principal chaque catégorie.
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/ «<extend>>

Acteurs

e Administrateur

Scénario 1- L’administrateur ouvre la page des autorisations d’un rapport.
nominal 2- L’administrateur choisit ’onglet des utilisateurs
3- L’administrateur saisit un nouvel utilisateur
4- Le systeme valide I’ajout.
Pré e L’administrateur est identifi¢ et authentifié.
condition e Rapport précédemment chargé
Post - L’utilisateur peut exécuter le rapport.
condition
Fréquence e A lademande

Tableau 5.4 : Fiche de description du cas d’utilisation « Autoriser un
rapport a un utilisateur »

Titre
Consulter historique de paramétrages
But e Avoir une tragabilité sur les valeurs de paramétres avec lesquelles un
utilisateur exécute un rapport
Version e Version 1.2
Flux e [’administrateur ou I’utilisateur veut consulter ’historique des
principal paramétrages.
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Acteurs e Administrateur
e Utilisateur

Scenario
nominal 1- L’utilisateur ouvre la rubrique d’historiques.
2- Le systeme affiche les rapports autorisés et paramétrés
3- L’utilisateur sélectionne un rapport.
4- Le systeme affiche les valeurs de parametres saisies par date.
Pré
condition e L’administrateur/l’utilisateur est identifi¢ et authentifié.
e Rapport précédemment chargé
e Rapport précédemment autorisé a un utilisateur
Post -
condition
Fréquence e Alademande

TableauS.5 : Fiche de description du cas d’utilisation « Consulter
historique de paramétrages »
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4.2.2. Diagramme de classes:

Destinataire

+nomDestinataire
+emailDestinataire
+descDestinataire

1=

Liste_Diffusion

+nomListe
+descliste

DetailDiffusion

+dateDebEnvoi
+dateFinEnvoi
+régquenceEnvoi
+nomParamétre
+valeurParameétre

Administrateur

+ChargerRapport()
+AffecterRappart()
+CréerListeDiffusion()
+AjouterDestAListe()
+5aisirDetailsDiffusion()

Catégorie
+nomCategaorie
DetailExécution
+dateExécution
1 +nomParametre
+valeurParamétre
1=
Utilisateur
Rapport o= ' 1Login
+nomR.appart S
+ExécuterRappart()
0..* 1
0. =
Paramétre
+nomParamétre
+valeurParDéfaut

Figure 5.7 : Diagramme de classes.

4.2.3. Diagrammes de sequence :
Dans la notation UML, les diagrammes de séquences sont la représentation graphique

des interactions entre les acteurs et le systeme selon un ordre chronologique. Nous détaillons
dans cette partie la description des besoins par la description textuelle des cas d’utilisation.

Nous présentons ci-dessous deux diagrammes de séquence rassemblant une majorité des
fonctionnalités

Diagramme de séquence : Autorisation de rapport a utilisateur et exécution.
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LR ilmatmur Syntdme Administrateur

aal

|- 1 : SSectionnar catégorie)
-

]
;|0 =ur. boutton & aulon=ation duliizateun)
3. Afficher ba Este Jutifssteurs() :

» 7]

-
| 4 : Sdmctionner un utisateur])

[

5 : Autorizer catégori=l) .
|
! -

Jﬁ- sfimclionner rapport d= la catigor=l)

7 i Aulonssr rappart()

3 : Sdmctionner rapport])

¥

G9! AT G paramAnes )

10 : Smmir valewrs d= paramdine)

11 : Demander vizush=zation]) ::I

12 : Affichage rapport()
: Dmmander fistorique param&trag=={)

I_—rl'< 14 : Affichier fimtorque]) :
|
1

Figure 5.8 : Diagramme de séquence d’autorisation de rapport et
exécution

Diagramme de séquence : Autorisation de rapport a une liste et définition d’horaires de
diffusion et parameétres.
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Administrateur Systéme

¥

E 1 Sélectionnier un rapport()

' il
I_I-'l 2 : Afficher les listes autorisées() o
T 3 1 Double-diguer sur une liste)

.,_._

|:|.:<.-5.Fﬁd'|er champs de saisi des valeurs de paramétres et hu:uraireslj_:

. 5 : Saisi des valeurs de paramétres() o
=

, 6 : Saisi des horaires d'envoi au mail ()

7 Demande d'enregistrement() !

8 : Vefification()

Figure 5.9 : Diagramme de séquence d’autorisation de rapport a une liste,
définition d’horaires de diffusion et paramétres.

5. Réalisation :

Dans cette partie, nous allons présenter quelques interfaces graphiques des
fonctionnalités que nous avons développées en se basant sur la conception proposée dans les
parties précédentes.

Nous tenons a noter que les nouvelles fonctionnalités doivent se conformer a
I'architecture technique de la solution et respecter I'exigence d'interfaces graphiques de la
solution.

Toutes les nouvelles fonctionnalités sont groupées sous I'onglet "Rapports”. Le nom
choisi pour désigner le module Reporting par 1’entreprise.

5.1.Création de listes de diffusion :

L'administrateur peut ajouter des listes de diffusion selon le besoin tout en saisissant le
nom de la liste et un descriptif pour spécifier la raison de diffusion aux destinataires de cette
liste.
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|| =+
e Description
LISTE DE TEST -
COMMERCIAL i
8
i
Ligne selectionée: 1 of 2 profil par defaut I

Figure 5.10 : Interface de création de listes de diffusion

5.2.Ajout de destinataires a une liste :

L'administrateur selectionne d'abord une liste puis y insere des destinataires en
saisissant les informations suivantes: nom & prénom, description (raison d'envoi au
destinataire), e-mail.

I ariectation destinataire - O
oo Enrepre
nomListe | | |_||+_| | |
> E _EENE I B B SN dR 4
nomDestREPOT |prenonﬂest... ! ZI descriptionREPOT emailREPOT nemListe... # 1|
-
.
-
i
< i3
I Ipmﬁl par defaut J

Figure 5.11: Interface principale d’ajout de destinataires aux listes
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« affectation destinataire - O X
x
CoveEnwreprise [a5C || ‘
nomlListe De=scription
nomListe =] o Commerciale -
LISTEZ FOURNISSEURS o
-
nomDestREPOT Iprenun'Dest... s ZI |numListe...f 1I
-
i
N
<] 2 i3
I I S Ipmﬁl par defaut
4 » I

Figure 5.12 : Interface de choix de liste de diffusion pour ajout.

R arrestation destinatare

- 0O X
Cove e e v
nomListe LISTET [+ | lcommerciate |
I S 7 X K S e
nomDestREPOT | prenomDest... # descriptionREPOT emailREPDT nomListe... » 1 descript
TAWFIQ JHAD ING. COMMERCIAL AU DEPT. ACHATS JHAD TAWFIQ@GMAIL.COM LISTE1 Commerciale -
~
i
an
< G
Ligne selectionée: 1 | Ipmﬁl par defaut Jl

Figure 5.13 : Interface d’affectation d’un destinataire a une liste.

5.3.Saisi de détails de diffusion :

L’administrateur saisit les paramétres d’exécution du rapport et définit le calendrier de
son envoi a la liste.
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LRIk

1 Description

Derniére mise 3 jour

Actifinactif

Figure 5.14 : Interface d’affectation d’'un destinataire a une liste.

F Détails de diffusion

| a||T][E]] =

code liste |tiste 1 |
Parametre_1 \Valeur_Defaut_1 |
Parametre_2 \Valeur_Defaut_2 |
Parametre_3 \Valeur_Defaut_3 |
Parametre_4 \Valeur_Defaut_4 ]

Date_debut_diffusion [02/04/2012 09:46| “* |* Date_fin_diffusion

02/0472012 09:46| == |* |

Frequence_diffusion |

Note

]"’ Frequence_diffusion En heures

Figure 5.15 : Interface de saisi d’horaire et parametre d’envoie d’un

rapport.
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CONCLUSION ET PERSPECTIVES :

Au terme de ce rapport, nous rappelons qu’il s’agit d’un projet de fin d’études que
nous avons effectu¢ au sein d’Original Soft System pendant une durée de quatre mois. Notre
mission consistait a étudier, concevoir et mettre en place la plateforme Bl Optimis.

Notre projet se découpe en deux sections :

La premiére suit I’enchainement de projet décisionnel. Elle est composée des parties
suivantes : analyse de I’activité des ventes pour reléve des indicateurs clés de performance ; le
choix des axes d’analyse et du modéle ; la construction du schéma du DataMart ;
I’alimentation de ce dernier a partir de la base de données de I’ERP Optimis via ’ETL Talend
Open Studio. Ensuite, la création de rapports d’état a partir des données du DataMart a I’aide
de I’outil de conception de rapports iReport.

Dans la deuxieme partie du projet, nous étions amenes a enrichir la plateforme par
développement du module de reporting. Pour ce faire, nous avons décelé les besoins en
matiere de consultation et diffusion des rapports. Nous avons fait la conception des
fonctionnalités & ajouter conformément aux spécifications UML. Dans la mise en ceuvre, le
framework Open Swing en suivant le pattern MVC.

Le projet nous a permis de cumuler des connaissances diverses dans les champs de
I’informatique décisionnelle, du développement de modules en ERP. Nous avons eu
¢galement 1’occasion de pratiquer les méthodes agiles pour la gestion du projet et d’acquérir
I’expérience du travail collaboratif.

Dans le but de garantir une continuité souple au projet, il est important de proposer
certaines perspectives. Nous suggérons les points suivants :

- Upgrade du noyau d’exécution des rapports pour s’aligner avec les dernieres versions
de JasperReports.

- Utilisation de I’ordonnanceur d’exécution des jobs ETL offert par Talend Open Studio
pour son efficacité.

- Ajout des mécanismes d’envoi des rapports a un serveur FTP.

- Ajout de la gestion de versioning des rapports (CVS).
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ANNEXES :

ERP :

ERP est I’acronyme signifiant Enterprise Ressource Planning (en frangais : Progiciel de
Gestion Intégre (PGI) mais ERP reste le terme le plus courant).

C’est un progiciel qui intégre les principales composantes fonctionnelles de
I’entreprise : gestion de production, gestion commerciale, logistique, ressources humaines,
comptabilité, contrdle de gestion...

Le principe fondateur des ERP est de construire des applications informatiques pour
répondre aux besoins fonctionnels cités ci-dessus tout en ayant recours a la modularité. Ces
modules doivent étre indépendants entre eux mais partagent une base de données unique en
commun.

La décision de mise en place d’ERP est avantageuse pour les considérations
suivantes :

e Intégrité et unicité du SI: un ERP permet une logique et une ergonomie unique a
travers sa BD, elle aussi unique au sens logique, c'est-a-dire, il peut exister plusieurs
bases de données « physiques » mais respectant la méme structure. En autres mots : un
ERP permet d’éviter les redondances d’informations entre différents systémes
d’informations de I’entreprise.

e Récupération immédiate des données : I'utilisateur peut récupérer des données ou les
enregistrer de maniére immédiate, les mises a jour s’effectuent en temps réel et se
répercutent sur I’ensemble des modules concernés.

e Multilingue et multidevise : les ERP étaient en premier lieu destinés a 1’exploitation
dans les grandes entreprises et surtout les multinationales, d’ou cette adaptation au
marché mondial.

e Pas d’interfagage entre les modules : les traitements sont synchroniseés et les processus
de gestion sont optimisés. Egalement, les services informatiques de 1’entreprise ne
s’occupent que de la maintenance évolutive (a savoir, améliorer les regles de gestion
etc.) laissant la maintenance corrective au soin de I’éditeur.

o Etc.

Les ERP sont orientés principalement aux grands organismes (surtout les
multinationales) du fait des colts considérables exigés par les éditeurs majeurs : SAP, Oracle,
SAGE, Microsoft ...

Cependant, le marché des ERP commence a s’ouvrir peu a peu aux petites et
moyennes structures avec 1’édition de versions dédiées aux PME mais aussi avec des ERP
Open Source qui colitent beaucoup moins cher en I’absence de colt d’acquisition de licence.
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JAlIIINOne :

JAIIINOne est une application orientée services réalisée en java de type ERP/CRM avec un
front-end Swing.

L’application jAllInOne a été développée en quelques mois grace aux outils Open
Swing, c’est une plateforme de développement qui permet de créer des RIAs (Rich Internet
Applications) avec des interfaces graphiques complexes en contenu mais qui ne nécessitent
pas un temps important pour le développement.

Gréace a la quantité limitée de bits transférés sur internet - vu que seuls les blocs de
données circulent sans contenu de présentation -, JAlIlInOne se caractérise par un bon temps
de réponse sur internet.

Le lancement de I’application cliente se fait via Java Web Start utility (inclus dans la
distribution JRE). Juste la premiere fois ou jAllInOne est invoqué, I’application cliente doit
étre téléchargée depuis le serveur : aprés le premier téléchargement, 1’application cliente
s’installe dans la machine cliente. Java Web Start synchronise automatiquement I’application
cliente lorsque des mises a jour sont disponibles au niveau du serveur.

Le cOté serveur peut étre lancé en utilisant Java Servlet qui ne nécessite pas un EJB
Container, pour cela, jAllinOne co6té serveur peut s’exécuter dans n’importe quel web
container (comme Tomcat, JBoss, Jetty...) en utilisant n’importe quelle version de java
supérieure a 1.4.

JAIlInOne couvre la majorité des fonctionnalités dont une entreprise de petite ou
moyenne taille peut avoir besoin a savoir : ventes, achats, gestion de production, gestion de
maintenance, gestion de personnel, CRM et gestion des activités etc.

Il faut noter aussi que jAIlInOne est une application multiutilisateur, multi compagnie,
et multilingue (francais, anglais, italien, croate, allemand et russe).

68



Client Maching

JallinCne front-and

ntemet/Intranet

OpenSwing dient layer mA

Applicalion Senver

JAllInOne business logic

HTTF Data
Java Wab Start

CpenSwing sareer layar
(ORM layer)

m O
PFrEPDDEEDEE|
% e g

Architecture globale de jAllInOne

69



MVC :

1. Architecture Modele/\Vue/Contrdleur

L'architecture Modele/Vue/Contréleur (MVC) est une fagon d'organiser une
interface graphique d'un programme. Elle consiste a distinguer trois entités
distinctes qui sont, le modeéle, la vue et le contréleurayant chacun un role précis
dans l'interface.

L'organisation globale d'une interface graphique est souvent délicate. Bien que la
facon MV C d'organiser une interface ne soit pas la solution miracle, elle fournit
souvent une premiere approche qui peut ensuite étre adaptée. Elle offre aussi un
cadre pour structurer une application.

Dans l'architecture MVC, les roles des trois entités sont les suivants.

« modele : données (acces et mise a jour)
« Vue : interface utilisateur (entrees et sorties)
« contrbleur : gestion des événements et synchronisation

i. Role du modéle

Le modele contient les données manipulées par le programme. 1l assure la gestion
de ces données et garantit leur intégrité. Dans le cas typique d'une base de donnees,
c'est le modele qui la contient.

Le modeéle offre des méthodes pour mettre a jour ces données (insertion
suppression, changement de valeur). 1l offre aussi des méthodes pour récupérer ses
données. Dans le cas de données importantes, le modeéle peut autoriser plusieurs
vues partielles des donneées. Si par exemple le programme manipule une base de
données pour les emplois du temps, le modele peut avoir des méthodes pour avoir,
tous les cours d'une salle, tous les cours d'une personnes ou tous les cours d'une
groupe de Td.

ii. RoOle de la vue

La vue fait I'interface avec l'utilisateur. Sa premiére tache est d'afficher les données
gu'elle a récupérees auprés du modele. Sa seconde tache est de recevoir tous les
actions de l'utilisateur (clic de souris, sélection d'une entrées, boutons, ...). Ses
différents événements sont envoyés au controleur.

La vue peut aussi donner plusieurs vues, partielles ou non, des mémes données. Par
exemple, I'application de conversion de bases a un entier comme unique donnée.
Ce méme entier est affiché de multiples fagons (en texte dans différentes bases, bit
par bit avec des boutons a cocher, avec des curseurs). La vue peut aussi offrir la
possibilite a l'utilisateur de changer de vue.
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iii. ROle du contréleur

Le controleur est chargé de la synchronisation du modele et de la vue. Il regoit tous
les événements de l'utilisateur et enclenche les actions a effectuer. Si une action
nécessite un changement des données, le contréleur demande la modification des
données au modeéle et ensuite avertit la vue que les données ont changé pour que
celle-ci se mette a jour. Certains événements de l'utilisateur ne concerne pas les
données mais la vue. Dans ce cas, le contrdleur demande a la vue de se modifier.

Dans le cas d'une base de données des emplois du temps. Une action de I'utilisateur
peut étre I'entrée (saisie) d'un nouveau cours. Le contréleur ajoute ce cours au
modele et demande sa prise en compte par la vue. Une action de l'utilisateur peut
aussi étre de sélectionner une nouvelle personne pour visualiser tous ses cours. Ceci
me modifie pas la base des cours mais nécessite simplement que la vue s'adapte et
offre a l'utilisateur une vision des cours de cette personne.

Le contrdleur est souvent scindé en plusieurs parties dont chacune recoit les
événements d'une partie des composants. En effet si un méme objet recoit les
évenements de tous les composants, il lui faut déterminer quelle est l'origine de
chaque événement. Ce tri des événements peut s'avérer fastidieuse et peut conduire
a un code pas tres élégant (un énorme switcn). C'est pour éviter ce probleme que le
contrbleur est réparti en plusieurs objets.

iv. Interactions

Les différentes interactions entre le modele, la vue et le contrdleur sont résumées
par le schéma de la figure suivante.

dohhées
Modele - Yue

syhchanisatich

modification

mise i joul

des dohhées

eveneinehls

Conmtraleur

Interactions entre le modéle, la vue et le controleur

71



2. Utilisation native en Swing

La plupart des composants Swing (sauf les conteneurs) utilisent une classe
spécifique pour contenir leurs donnes.

« Les boutons (sButton) utilisent un objet de classe suttonmode1 pour les
données.

o Lescurseurs (ss1ider) utilisent un objet de classe BoudedrangeModel pour les
données.

« Les listes (srist) utilisent un objet de classe ristmode1 pour les données et
un objet de classe ristselectionModel pour gérer les sélections.

« Les arbres (srree) utilisent un objet de classe Treemode1 pour les données et
un objet de classe TreeselectionModel pour gérer les sélections.

o Lestables (srabi1e) utilisent des objets de
classe TableModel €t TableColumnModel poUr les données et un objet de
classe ListselectionModel pOUr gérer les sélections.

o Les composants de texte (sTextcomponent et les classes
dérivées JEditorPane, JTextArea €l JTextField) utilisent un Objet de
classe pocument pour gerer le texte.
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Talend Open Studio :

talen

Talend Open Studio est développé par Talend, une société francaise (www .talend.com). La
premiére version de « Talend Open Studio » a vu le jour au 2eme semestre 2006, et la version
actuelle est 1a 5.0.2

Talend Open Studio est un ETL (Extract — Transform — Load) du type « générateur de
code ». Lors de chaque opération d’intégration de donnée, un code spécifique est généré, soit
en Java ou en Perl selon le choix de I'utilisateur. Les données traitées et les traitements
effectués sont donc intimement liés.

Les traitements sur TOS se réalisent via une interface graphique, le « Job Designer »
(basée sur Eclipse RCP) qui permet la création des processus de manipulation de données.

De nombreux types d'étapes sont disponibles pour se connecter aux principaux SGBD
(Oracle, DB2, MS SQL Server, PostgreSQL, MySQL,...) ainsi que pour traiter tous les types
de fichiers plats (CSV, Excel, XML), aussi bien en lecture qu'en écriture. Talend facilite la
construction des requétes dans les bases de données en détectant le schéma et les relations
entre tables. Un référentiel permet de stocker les métadonnées afin de pouvoir les exploiter
dans différents jobs.

Le Job Designer integre une « Component Library ». une palette graphique de
composants et connecteurs.

Les processus d'intégration sont construits simplement en déposant des composants et
connecteurs sur le diagramme, en dessinant leurs connexions et relations, et en modifiant leurs
propriéteés.

La plupart de ces propriétés peut étre issue des métadonnées déja definies.

La Component Library inclut plus de 80 composants et connecteurs, fournissant des
fonctions basiques telles que des associations, transformations, agrégations et recherches; des
fonctions spécialisées comme le filtrage de données, le multiplexage de données...

Cette librairie supporte tous les principaux SGBDR, formats de fichiers, annuaires
LDAP...

La Component Library peut facilement étre complétée en utilisant des langages
standards tels que Perl, Java ou SQL.

La conception trés visuelle des "jobs" permet de présenter des statistiques d'exécution
en temps réel ou encore de tracer les données transitant ligne a ligne dans les composants de
la chaine de traitement.
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Quand un job d'intégration est lancé via le Job Designer (en mode graphique), il est
possible d'afficher les statistiques de traitement en temps réel, montrant le nombre de lignes
traitées et rejetées, ainsi que la vitesse d'exécution (lignes par secondes). On peut ainsi repérer
immédiatement les goulots d'étranglement.

Il est aussi possible d'activer un mode de tragage, qui affiche pour chaque ligne le
comportement adopté et montre le résultat des transformations. Les fonctionnalités de
débogage traditionnelles sont évidemment disponibles.

L'enrichissement des traitements par ajout de code spécifique :

La totalité du code généré par Talend Open Studio, quel que soit le langage cible, est
toujours visible et accessible depuis I'environnement de conception.

On peut bien sir implémenter des spécificités « métiers » propres aux données traitées,
ceci en ajoutant de nouvelles « routines ».
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iIReport/JasperReport :

JasperReports est un moteur de rapport développé par la société JasperSoft et distribué sous
une licence open source. iReport est I'éditeur de rapport de JasperSoft. Ces outils, fortement
demandés dans les métiers de reporting, existent au marché depuis 2001.

Dans notre projet, nous utilisons JasperReports et iReport dans leur version 4.5.0,
sortie en décembre 2011.

Les rapports généerés sont des fichiers XML et peuvent également étre créés et
modifiés manuellement.

1. Générateur de rapport :

Le moteur JasperReports permet la génération de rapports au format PDF, HTML,
XML, CSV, RTF, XLS et TXT. Il utilise JFreeChart pour générer les graphiques et peut étre
intégré dans toute application développée avec le langage Java.

Il supporte, en plus des bases de données classiques, les serveurs d’analyse
multidimensionnelle ce qui permet d’exploiter les possibilités du serveur Mondrian
directement dans un rapport JasperReports.

2. Conception des rapports :

La conception des états se fait soit par description XML soit par outil graphique (iReport).
C’est a cette dernicre option qu’on a souvent recours grace a son ergonomie.

Les rapports sont décomposés en bandes dans lesquelles les éléments graphiques sont
déposés. Chaque bande a un comportement spécifique et apparait une ou plusieurs fois.

Un rapport exécute une itération sur un jeu de données principal. Certaines bandes
sont affichées avant ou apres I’ensemble des données de 1’état, d’autres le sont une fois pour
chaque élément du jeu de données.

Les différentes bandes disponibles sont :
« titre du rapport, affiche au debut de la premiére page.
o entéte de la page, affichée au début de chaque page.
« en-téte des colonnes, affichées avant les données.

o détails, répétés pour chaque élément des données.
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o fin des colonnes, affichée aprés I’ensemble des données.
« pied de page, affichée en bas de chaque page.

o derniere page, affichée dans la derniére page.

e page de résumé, conclut le rapport.

Pour créer des rapports plus riches, il est possible d’utiliser des jeux de données
secondaires dans certains ¢léments, comme les graphiques et les tableaux, ou d’insérer des
états secondaires.

3. Interface graphique : iReport :

Plusieurs éditeurs graphiques étaient associés a JasperReports comme Jasper Assistant
et JasperPal, mais depuis que JasperSoft a émis iReport, ce dernier a dominé tous les autres
outils.

iReport est donc I'outil de conception d’états officiel de JasperReports et se présente
sous la forme d'une application Java dédiée.

Il supporte la quasi-totalité des fonctionnalités de JasperReports (tableaux, tableaux
croisés, graphiques) et dispose également d'une extension dédiée a I'administration de la plate-
forme décisionnelle de JasperSoft.

L'interface et le mode de fonctionnement des rapports JasperReports destinent
principalement iReport a des spécialistes.
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MySOL Workbench :

L =

Workbench

MySQL Workbench est outil visuel unifié pour architectes, développeurs et
administrateurs de base de données. MySQL Workbench fournit la modélisation des données,
le développement SQL et des outils d'administration complets pour la configuration des
serveurs, l'administration des utilisateurs et davantage. MySQL Workbench est disponible
sous Windows, Linux et Mac OS.

MySQL Workbench permet a un administrateur de base de données, un développeur
ou un architecte de données de concevoir, de modéliser, de générer et de gerer visuellement
des bases de données. Il comprend tous les éléments nécessaires a un modélisateur de données
pour créer des modeles entité-relation complexes et procéder a une pro-ingénierie ou a une
rétro-ingénierie. Il offre également des fonctionnalités clés qui permettent d'accomplir les
taches délicates de gestion des modifications et de documentation, qui exigent habituellement
beaucoup de temps et d'efforts.
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Modele relationnel de données :
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Les tables dont la nomenclature se précede par « REP » sont réservées au reporting .

Les 4 premiéres tables REP01 DOCUMENT, REP02_DOC _PROPERTIES,
REP03_DOC_PROP_VALUE, REP04 _CATEGORY existaient précédemment dans la base
de données. Elles servent au stockage des informations relatives uniquement aux rapports,
leurs parametres et valeurs par défaut et catégories.
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Le tableau suivant présente les tables que nous avons ajoutées et 1’utilité¢ de chacune.

Table

Utilité

REPOS_LISTE_DIFFUSION

Informations relatives aux listes de diffusion

REPO6_AFF_USER_RAPPORT

Acces des utilisateurs aux rapports

REPO7_AFF_DESTINATAIRE

Informations relatives aux destinataires ajoutés aux
listes.

REPOS_AFF_LISTE_RAPPORT

Enregistrement des autorisations des rapports a des
listes de diffusion.

REP0O9_ PARAM_SHARE

Enregistrement des valeurs de paramétres saisies par
I’administration avant diffusion d’un rapport

REP10_HORAIRE_DIFF

Enregistrement des dates de début et fin et fréquence
d’envoi de rapports aux destinataires d’une liste

REP12_PARAM_VIEWER

Historique des saisies de parametres faites par les
utilisateurs pour exécution des rapports.

81




Open Swing :

Open Swing est le Framework open source de composants graphiques basés sur Swing
et une plateforme pour développement d’applications client/serveur a deux ou trois tiers ; Il
permet de développer des RIAs (Rich Internet Applications) basées sur le protocole http et un
front-end Swing. La création des interfaces graphiques utilise le designer d’interfaces de
I’IDE java adopté : Eclipse, NetBeans, JDeveloper ou JBuilder et méme des IDE non-java
(JB, Delphi, Visual Studio .NET). Plusieurs technologies et mécanismes sont utilisés dans
Open Swing comme POJO, MVC, data binding...

Il peut étre facilement intégré dans plusieurs couches serveur comme Spring,
Hibernate, iBatis, JPA.
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